AZ ERKEL FERENC KULTURALIS KOZPONT ES MUZEUM NONPROFIT KFT.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Erkel Ferenc Nonprofit Kft. 5700 Gyula, Béke sgt. 35. székhely(i gazdasagi tarsasdg az alapit6
okirataban megjelolt székhely és telephelyek tizemeltet6jeként minden esetben biztositja az &ltala kezelt
személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszerliségét és célszerliségét. E tajékoztato célja, hogy
a ceégink szolgaltatasait igénybe vevé lgyfelek, maganszemélyek személyes adataik megadasa el6tt
megfelel§ informaciokat kaphassanak arrol, hogy cégiunk adataikat milyen feltételek és garancidk
mellett, mennyi ideig kezeli. Az e tajékoztatoban foglaltakhoz céglink minden személyes adatkezeléssel
jaro esetben tartja magét, az itt leirtakat magunkra nézve kotelez6nek tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldalt jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat, ez
esetben az érintetteket elGzetesen tajékoztatni fogjuk. Kerjuk, amennyiben kérdése van az e
tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban, irjon levelet nekiink. Cégiink tevékenységének adatkezelései
onkéntes hozzajaruldson alapulnak, illetve bizonyos esetekben az adatkezelés jogszabalyi
kotelezettségen, szerz6désen, a szerzddés megkdtését megelézden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges indokon, illetve az adatkezeld jogos érdekén alapul.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozd jogszabalyoknak, kilondsen a kévetkezéknek:

- Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”)

Az informécios 6nrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
(, tv.”).

Céglnk adatai, elérhet6ségei a kdvetkezok:

- Név: Erkel Ferenc Kulturélis Kézpont és Muzeum Nonprofit Kft.

Székhely: 5700 Gyula, Béke sgt. 35.
Cégjegyzéekszam: 04-09-007822
Addszdm: 14163966-2-04
Telefonszam: +3666463544
E-mail: info@gyulakult.hu

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kovetkez6 tajékoztatasokat adjuk.

2. AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Céglink lehet6séget biztosit arra, hogy elektronikus uton — a kiallitohely e-mail cimére kildétt levélben
— ajanlatot kérjenek latogatdink és egyéb partnereink. Az ajénlatot minden esetben egyedileg, az
ajanlatkérésben szerepelt adatok alapjan adjuk meg.

A személyes adatok kezel6i: a vezet6i asszisztens, ajandékbolti eladd, muzeumpedagdgiai
munkatars munkakérben dolgozé alkalmazottak.

Az adatkezelés célja: eldzetes tajékozadas a kiallitdhelyek arairol

Az adatkezelés jogalapja: az ajanlatot kéré személy elézetes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont, illetve az adatkezelés a szerz6dés megkotéset megel6z6en az érintett kérésere
torténd lépesek megtételehez sziilkséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

A kezelt személyes adatok kore: megszolités; vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim;
latogatok szdma.

Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti latogatasi datum utolsé napjat kdvet6 két év.
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3. HIRLEVELRE VALO FELIRATKOZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Cégunk hirlevél atjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajénlja szolgéltatésait, a
miikodésével kapcsolatos jdonsagokrol, akcidkrdl tajékoztatja.

A személyes adatok kezel6je: a kommunikéciés munkatars munkakort betdlt6é alkalmazott
Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a potencidlis szallovendégekkel
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
A jogos érdek megjeldlése: a partnerekkel, szallovendégekkel kialakitott (zleti kapcsolatok
fenntartasa, fejlesztése
A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim
Az adatkezelés id6tartama: cegink a hirlevélrél valé leiratkozasig kezeli az e-mail cimeket.
Adatfeldolgoz6 igénybevétele: cégunk informatikai szolgéltaté segitségét veszi igénybe a
kovetkezOk szerint:
Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
Tokai Sandor Budapest Hirlevélkildo rendszer miikodtetése

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges koévetkezmenyei: Az érintett nem kap hirlevelet
céglinktol.

4. ELEGEDETTSEGMERESSEL KAPCSOLATOS SZEMELYES ADATKEZELES

Célunk, hogy vendégeinknek szolgaltatdsainkat magas szinvonalon nyujtsuk, ezért folyamatosan
kérlink visszajelzést vendégeinktdl a kiallitohelyeken és kdzmivelddési programjainkon tartézkodasuk
soran gydijtott tapasztalataikrol.

A személyes adatok kezel6je: Az adatkezelés célja: visszajelzés kérése a latogatoktol
szolgéltatasaink tovabbi fejlesztése, javitasa érdekében.
Az adatkezelés jogalapja: az tizemeltetd jogos érdeke— GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.
A jogos érdek megjeldlése: cegiinknek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a visszajelzések alapjan
szolgéltatasaink fejlesztéséhez informéaciot kapjunk.
A kezelt személyes adatok kdre: név, nem, e-mail cim.
Az adatkezelés id6tartama: a latogatas szerinti tartozkodasi datum utolso napjat kovetd két év.
Adatfeldolgoz6 igénybevétele: cégunk informatikai szolgéltaté segitségét veszi igénybe a
kovetkez6k szerint.
Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa
Tokai Sandor |Budapest Elégedettségméré modul mikddtetése

Az adatszolgaltatas elmaradasdnak lehetséges kovetkezményei: Az  érintett nem kap
elégedettségmérd kérddbivet cégunktél.

Az el6zbekben részletezett adatkezelésekkel kapcsolatban az érintett jogai: az érintett személy (az,
akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

1. kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz val6 hozzaférést,

2. kérelmezheti azok helyesbitését,

3. kérelmezheti azok torlését,

4. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne térdlje, vagy ne semmisitse meg
birdsag vagy hatdsdg megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenéen més céllal az
adatot ne kezelje),



5. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

6. gyakorolhatja az adathordozhatdsadghoz val6 jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa cégiink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informéciok: cégliink minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok
sérulése, eltinése, illetéktelenek szaméara hozzaférhetbvé valasa) elkerulésére. Egy mégis bekovetkez6
incidens esetén a szlkséges intézkedések ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatdsa céljabol
nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, korilményeit, hatésait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

Cégiink adatfeldolgozdi szerzdést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a NetHotelBooking
Kft. véllalja, hogy tovéabbi adatfeldolgoz6 igénybe vétele esetén kotelezéen alkalmazza azokat az
adatvédelmi és adatkezelési garancidkat, amelyeket az adatfeldolgozoi szerzédes el6ir szadmara, erre
tekintettel a személyes adatok jogszer( kezelését az adatfeldolgozd esetében is biztositjuk.

6. COOKIE KEZELES

Weboldalunk a testre szabott kiszolgélas érdekében a felhasznéld szamitdégépén kis adatcsomagot, un.
sutit (cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran visszaolvassa. Ha a bongész6 visszakild egy
kordbban elmentett sdtit, lehet6ségiink van 06sszekapcsolni a felhasznalo aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhaszndlok azonositasa, nyomon kovetése, egymastol valo
megkilonboztetése, a felhasznalok aktudlis munkamenetének azonositasa, az annak sorén
megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, webanalitikai mérések, személyre
szabott Kiszolgalas.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulésa.
A kezelt adatok kére: azonositdszam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.
Az adatkezelés id6tartama: maximum 30 nap
Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informéciok: A sitit a felhasznéld képes tordlni sajat
szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a sitik alkalmazasat. A stik kezelésére altalaban
a bongész6k Eszkdzok/Beallitasok menljében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok
mend alatt, cookie, siiti vagy nyomkdvetés megnevezéssel van lehet6ség.
Az adatszolgaltatds elmaradasédnak lehetséges kovetkezményei: a  szolgaltatds
igénybevételének lehetetlentlése a fenti, 2-5. pontokban koérulirt szolgaltatasok tekintetében.
On tehéat beéllithatja azt is, hogy bongészéje az Osszes cookie-t letiltsa, igy azokat is, amelyek
szolgéltatasainkhoz kapcsolddnak, vagy azt, hogy bongész6je jelezze, ha valamilyen cookie-t helyeziink
el. Ne feledje azonban, hogy szdmos szolgaltatasunk nem miikidik megfelelGen akkor, ha On nem
engedélyezi a cookie-k hasznalatat. El6fordulhat példaul, hogy ilyen esetben oldalunk nem fog
emlékezni korabbi bongészési el6zményeire.

7. HONLAP SZERVERNAPLOZASA

A www.gyulakult.hu, www.gyulaikastely.hu, www.gyulavara.hu, www.erkelemlekhaz.hu weblapok
meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznal6 tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa soran a szolgéltatd a szolgaltatdsok miikddésének
ellendrzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében rdgziti a latogatdi adatokat

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. Céguinknek jogos érdeke
fliz6dik a weboldal biztonsdgos miikddéséhez

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime
Az adatkezelés id6tartama: maximum 90 nap
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Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirdsa

Léatogatdi adatok és a szerver miikddéséhez,
Tokai Sandor Budapest szilkséges informaciok rogzitése

Tovébbi informécidk: céglink a napléallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat maés
informacioval nem kapcsolja 6ssze, a felhaszndlé szemelyének azonositasdra nem torekszik. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok énmagukban az érintett azonositasara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak
arra, hogy segitségikkel a felhasznéléra vonatkozd kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Klsé szolgéltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A portdl html kddja a céglnktdl fliggetlen, kilsé szerverrdl érkezd és kilsd szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmaz. A kils6 szolgaltatd szervere kdzvetlenil a felhasznald szamitogépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az § szerverikre térténd
kdzvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészéjével vald kdzvetlen kommunikacio miatt felhasznal6i
adatokat (pl. IP cim, bongész6, operécids rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime
és a latogatas idépontja) képesek gydjteni. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd
felhasznalok szamitdgépei, mobil eszkdzei egyértelmiien azonosithatok.

Az IP cimek segitségével akéar foldrajzilag is lokalizalhat6 az adott szamitogépet hasznalo latogato. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak
arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra vonatkozd kovetkeztetéseket lehessen levonni.

8. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELO RENDSZER

A Gyulai Almasy-kastély Latogatokdzpont, a gyulai var, az Erkel Ferenc Emlékhaz, a Kohan Képtar és
a Ladics-haz kiilsé-belsd tertiletén, valamint a Miivel6dési kdzpontban elektronikus megfigyel&rendszer
(térfigyeld kamerarendszer) mikodik. A megfigyel6rendszereket, annak adatrogzitési eredmeényét az
adatkezeld felel6s kijelolt munkatarsai kezelik. A kép- és hangfelvétel rogzités, felhasznalas és
megdrzés szabalyaira a személy-és vagyonvedelmi, valamint a magannyomozoi tevekenységrél szolo
2005. évi CXXXIII. toérvény (Szvtv.), tovabbd az informéaciés Onrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII tv. (Info tv.) rendelkezései irdnyaddak. Az elektronikus
megfigyel6rendszer mikodtetésére az Szvtv. 30. § (2) bekezdésében foglaltak szerinti, kifejezett
hozzajarulas alapjan, az aldbbiakban részletezettek szerint, az emberi élet, a testi épség, valamint a
vagyonvédelem érdekében a jogsértések és balesetek megel6zése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, ill.
a jogsértések bizonyitdsa céljabol kerul sor. Felhivjuk a figyelmét, hogy adatkezeléshez vald
kifejezett hozzajarulasnak mingsil amennyiben On a kameraval megfigyelt helyiségbe jelen
tajékoztato ismeretében belep!

Kezelt adatok: vendégek kép- és hangfelvételen rogzitett arcképmasa, hangja, és egyéb személyes
adatai. Az elektronikus megfigyel6rendszer az év minden napjan, 24 éraban izemel. A felvételeket
biztonsagos szerverhelyiségben lévé kameraszerveren 10 munkanapig taroljuk. A személyes adatok
biztonségos kezelése érdekében a szerveren tarolt adatok védelmét személyre sz6l6 felhasznalonév és
jelszd biztositja. Felvételek megtekintésére cégiink illetékes munkatarsai jogosultak. Rendszeriink a
betekintést végzd személy nevét, az adatok megismerésének okét és idejét jegyzdkonyvben rogziti.
Adattovabbitasra kizarélag jogellenes magatartés, kotelezettségszegés esetén van lehet6seég hatdsagi
eljaréas, ill. birésagi adatszolgaltatads érdekében. Az atadott adatok korébe a kamerarendszer altal
készitett, relevans informaciot tartalmazo felvételek tartozhatnak, valamint a felvételen esetlegesen
szereplé személyek neve. Tajékoztatjuk tovabba, hogy, személyes adatai kezelésérél barmikor
tajékoztatast kérhet az adatkezel6t6l. Kérheti az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6en személyes adatainak helyesbitését, illetve zarolasat is. Ezen tul tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen.



Kameraval megfigyelt helyiségek:
Gyulai Almasy-kastély Latogatokozpont

KAM-01. 1/3 Foldszint Fébejarat Homlokzaton

KAM-02. 1/2 Féldszint 0.01/1 Fogaddtér 1. Oldalfalon

KAM-03. 1/4 Foldszint 0.01/1 Fogaddtér 2. Oldalfalon

KAM-04. 1/5 Féldszint Fogaddtér kultér Homlokzaton

KAM-05. 1/6 Foldszint 0.07 Tematikus kiallitds Cselédseg Oldalfalon
KAM-06. 1/10 Foldszint 0.10 Tematikus kiallitds Cselédség Oldalfalon
KAM-07. 1/11 Foéldszint Kaltér DK-i sarok 1. Homlokzaton

KAM-08. 1/12 Foéldszint Kiltér DK-i sarok 2. Homlokzaton

KAM-09. 1/13 Foldszint 0.11 Tematikus kiallitds Cselédseg Oldalfalon
KAM-10. 1/14 Foldszint 0.12 Tematikus kiallitds Cselédség Oldalfalon
KAM-11. 1/7 Foldszint 0.13 Tematikus kiallitas Cselédség Oldalfalon
KAM-12. 1/15 Foldszint 0.13 Tematikus kiallitds Cselédség kiiltér Homlokzaton
KAM-13. 1/16 Foldszint 0.14 Tematikus kiallitds Cselédség Oldalfalon
KAM-14. 1/8 Foldszint 0.16/2 Tematikus kiallitds Nagykonyha Oldalfalon
KAM-15. 1/9 Féldszint 0.17 Tematikus kiallitas Kastélytort Oldalfalon
KAM-16. 1/17 Foldszint 0.21 Tematikus kiallitds Kastélytort Oldalfalon
KAM-17. 1/18 Foldszint 0.22/1 Tematikus kiallitds Csaladtort Oldalfalon
KAM-18. 1/19 Foéldszint 0.22/2 Tematikus kiallitds Csaladtort Oldalfalon
KAM-19. 2/11 Foldszint 0.24 Képolna Oldalfalon

KAM-20. 2/12 Foldszint Kultér D-i oldal épuletk6zép 1. Homlokzaton
KAM-21. 2/13 Foldszint Kultér D-i oldal épuletk6zép 2. Homlokzaton
KAM-22. 2/14 Foéldszint 0.28 Tematikus kiall. Aradi vértanik Oldalfalon
KAM-23. 2/15 Foldszint Kiltér D-i oldal épuletk6zép 3. Homlokzaton
KAM-24. 2/10 Foldszint 0.26 Veranda kultér 1. Homlokzaton

KAM-25. 2/7 Foldszint 0.19 F6lépcséhaz Oldalfalon

KAM-26. 2/8 Foldszint 0.26 Veranda kultér 2. Homlokzaton

KAM-27. 2/9 Féldszint 0.26 Veranda kulter

KAM-28. 2/4 Foldszint 0.29 Tematikus kiall. Kiralylatogatasok Oldalfalon
KAM-29. 2/5 Féldszint 0.30 Folyoso Oldalfalon

KAM-30. 2/3 Foldszint 0.37/1 Ajandékbolt Oldalfalon

KAM-31. 2/2 Foldszint 0.35 Folyosd Oldalfalon

KAM-32. 2/1 Foldszint 0.42 Kéavézé Oldalfalon

KAM-33. 2/17 Féldszint ENY-i sarok 1. kamera Homlokzaton

KAM-34. 2/16 Féldszint ENY-i sarok 2. kamera Homlokzaton

KAM-35. 2/6 Foldszint Kévézd terasz Homlokzaton

KAM-36. 2/18 Foldszint Kapualj Homlokzaton

KAM-37. 2/20 Foldszint Oregtorony 1. kamera Homlokzaton

KAM-38. 2/21 Foldszint Oregtorony 2. kamera Homlokzaton

KAM-39. 2/19 Féldszint Oregtorony 3. kamera Homlokzaton

KAM-40. 1/20 Emelet Filmvetitd 1épcs6haz Oldalfalon

KAM-41. 3/2 Emelet 1.02 Tematikus kiall. F6ari élet Oldalfalon
KAM-42. 3/11/1 Emelet 1.04 Tematikus kiall. F6uri élet Oldalfalon
KAM-43. 3/4 Emelet 1.01 Tematikus kiall. F6ari élet Oldalfalon
KAM-44. 3/3 Emelet 1.03 Tematikus kiall. F6ari élet Oldalfalon
KAM-45. 3/5 Emelet 1.06 Tematikus kiall. Gyermekek Oldalfalon
KAM-46. 3/6 Emelet 1.10 Enteridr kiall. N6i hal6 Oldalfalon

KAM-47. 3/7 Emelet 1.05 Tematikus kiall. F6dri élet Oldalfalon
KAM-48. 3/8 Emelet 1.13 Felsd 1épcs6haz Oldalfalon

KAM-49. 3/10 Emelet 1.14 Enteri6r kiéll. N6i szalon Oldalfalon
KAM-50. 3/9 Emelet 1.15 Enteridr kiall. Nagyebédld Oldalfalon

5



KAM-51. 3/11 Emelet 1.16 Enteri6r kiall. Férfi szalon Oldalfalon
KAM-52. 3/12 Emelet 1.20 Enteri6r kiall. Férfi halé Oldalfalon
KAM-53. 3/13 Emelet 1.13 Fels6 Iépcséhaz 2. Oldalfalon
KAM-54. 3/14 Emelet 1.17 Tematikus kiall. Direr torténet Oldalfalon
KAM-55. 3/15 Emelet 1.21 Kozleked6 Oldalfalon

KAM-56. 3/16 Emelet 1.24 Enteri6r kiall. Férfi dolgozé Oldalfalon
KAM-57. 3/17 Emelet 1.25 Enteri6r kiall. Konyvtar Oldalfalon
KAM-58. 3/19 Emelet 1.29 Id6szaki kiallitotér Oldalfalon
KAM-59. 3/21 Emelet 1.30 Id8szaki kiallitotér Oldalfalon
KAM-60. 3/18 Emelet 1.27 Id6szaki kiallitotér Oldalfalon
KAM-61. 3/20 Emelet 1.28 IdGszaki kiallitotér Oldalfalon
KAM-62. 2/22 Emelet 1.31 Id8szaki kiallitotér Oldalfalon
KAM-63. Tet6tér 2.06 Melléklépcsé Oldalfalon

KAM-64 ld6szaki kiallitotér — Erkel koszor(

Ladics-haz
KAM-01 Fébejéarat- pénztar

Erkel Ferenc Emlékhaz
KAM-01 Folyosé
KAM-02 Tanterem
KAM-03 Operaszoba
KAM-04 Operaszoba2
KAM-05 mozi
KAM-06 Szalon
KAM-07 Kozleked6
KAM-08 Hal6szoba
KAM-09 Apor tér feldli kaltéri kamera 1
KAM-10 Apor tér feldli kaltéri kamera 2

KAM-11 Udvar
KAM-12 Durer Albert u. feldli kiiltéri kamera 1
KAM-13 Direr Albert u. feldli kiiltéri kamera 2
KAM-14 Fogadotér - pénztéar
Mdvelddési kdzpont

KAM-1: F6bejarati két ajto elétti utcafrontot rogzit.
KAM-2: Oldalbejérati két ajto el6tti utcafrontot rogzit.
KAM-3: A raktar ajté oldalan 1évé arkadot rogziti.
KAM-4: Az épilet frontjan 1évd arkadot rogziti.
KAM-5: Az épllet hatso arkadjat rogziti

KAM-6: Nemzeti kozm(vek Ugyfélvarojat rogziti.

Véar
KAM-01 Varborton 1
KAM-02 Varborton 2
KAM-03 Varborton 3
KAM-04 Varborton 4
KAM-05 Kovacsmdihely kiéllitotér
KAM-06 Konyha kiallitotér
KAM-07 Eléstar kiallitotér
KAM-08 Fazekas m(hely kiallitoter
KAM-09 Vaérboroz6
KAM-10 Varkapualj és kozlekedd



KAM-11 Varudvar els6 rész
KAM-12 Varudvar k6zeépso rész
KAM-13 Varudvar hatsé rész
KAM-14 Vararn6i kiallitétérl
KAM-15 Vararndi kiallitotér 2
KAM-16 Vararndi kiallitétér 3
KAM-17 Var utéélet kiallitotér
KAM-18 Varnagyi helység
KAM-19 Varuri halo

KAM-21 Vardri szalon
KAM-21 Torok terem
KAM-22 Alabardos terem
KAM-23 Fegyvertér kiallitotér
KAM-24 Fegyvertar raktar
KAM-25 Torony

KAM-26 Varpénztar foldszint
KAM-27 Vérpénztar emelet

Rondella terasz

KAM-1 1. kassza + pult

KAM-2 2. kassza + pult kivulr6l

KAM-3 1. kassza + vendégtér, Var fel6l

KAM-4 2. kassza + vendégtér, Elizabeth Hotel fel6l
KAM-5 vendégtér Elizabeth Hotel feldl

KAM-6-3. kassza + pult bels6 kép + vendégter kdzépen
KAM-7 -

KAM-8 -

KAM-9 raktar bejarat

KAM-10 raktar el6tti udvar rész

KAM-11 aruraktar

KAM-12eszkdzraktar

Kohén Képtar
KAM-01 Fébejarat- pénztar
KAM-02 Kisterem
KAM-03 Nagyterem el6tti folyoso
KAM-04 Nagyterem
KAM-05 Nagyterem és kisterem kdzotti hatséd folyosd

9. EGYEB ADATKEZELESEK

Az adatkezel6 altal miikodtetett kidllitdhelyeken és mivelddési kozpontban kifliggesztett hazirend
tajékoztatja a latogatokat, hogy a jegyvéasarlassal a latogatd hozzajarul, hogy promdcids céllal fénykép
és mozgokép készilhet rola.

A latogatd az adatkezel6 &ltal mlkddtetett kiallitbhelyeken és mlvelédési kdzpontban a jegy
vasarlasakor tajékoztatasra kerll arrdl, hogy sziikséges megadni a lakhelye iranyitdszamat a latogatdi
statisztika elkészitéséhez. Az iranyitdszdm megadasaval a latogatd hozzajarul az iranyitészammal
0sszefliggd személyes adat statisztikai célu kezeléséhez.

Az adatkezel6 altal mikddtetett kiallitdhelyeken és mdvel6dési kdzpontban kifliggesztett hazirend, az
adatkezeld altal miikodtetett online fellletek és az adatkezel§ altal megjelentetett havi mdsorfiizet



tajékoztatja a latogatokat, hogy a kiallitoterek latogatasaval, valamint az adatkezel6 altal szervezett
(belépdjegyes és dijtalanul latogathatd) rendezvenyeken vald részvétellel a latogatd hozzajarul, hogy
promacios céllal fénykép és mozgokép keszilhet réla.

A latogaté az adatkezel6 &ltal mlkodtetett kidllitdhelyeken és mivel6dési kdzpontban a jegy
vasarlasakor tajékoztatasra kerll arrdl, hogy sziikséges megadni a lakhelye iranyitdszamat a latogatdi
statisztika elkészitéséhez. Az iranyitdszdm megadasaval a latogatd hozzajarul az iranyitoszammal
0sszefliggd személyes adat statisztikai célu kezeléséhez.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
ugyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kdzfeladatot ellaté szervek, birdsagok személyes adatok kozlése
céljabdl megkereshetik cégunket. Céglink e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt
és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mertékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlenil szilkséges, és amennyiben a megkereses
teljesitését jogszabaly irja el6.

10. ASZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Cégiink szadmitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozd
altal berelt szervereken talalhatok meg. Cégink a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nydjtasa
soran alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és Uizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzéaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

el N

Kilénos gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarési szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti
garanciak érvényre juttatdsdhoz szilkségesek. Az adatokat megfelel intézkedésekkel védjuk kilondsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérilés, tovdbba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzéférhetetlenne valas ellen.

Céglink és partnereink informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitdgéppel tAmogatott
csalés, a szamitogépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgdlatmegtagadasra vezet6 tdmadasok
ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal is
gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerlése
érdekében céglink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekovetkezése esetén —
incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépink a kock&zatok minimalizalasa, a karok
elharitasa érdekében.

11. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések Kkivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, €s tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 fenti
elérhet6ségein.



Az érintett kérelmére az informaciokat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkil, de
legkésdbb 30 napon belll, a vonatkoz6 szabalyzatunknak megfelelen. Az érintetteknek a lenti jogok
teljesitésére irdnyuld kéréseit dijmentesen teljesitjik.

Tajékoztatashoz valo jog:

Céglink megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informéaciot és a 15-22. és 34.
cikk szerinti minden egyes tajéekoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzéaférhetd formaban,
vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor preciz modon nyujtsa.

A t4jékozddashoz vald jog irdsban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhet6ségeken keresztil
gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetéen — szdban is
adhatd tdjekoztatds. Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy amennyiben cégiink munkatarsainak kétsége
tdmad az érintett személyazonossaga fel6l, az érintett személyazonossdganak megerdsitéséhez
szlikséges informéaciok nyuljtasat kérhetjik.

Az érintett hozzaféréshez valé joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozo6an, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, az
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6, a felsorolasban szerepld
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

1. az adatkezelés céljai;

2. az érintett személyes adatok kategoriai;

3. azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli (Eurdpai Union Kiviili)
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korladtozasanak és a tiltakozas joga;

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

az adatforrdsokra vonatkozé informécid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotést is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6 informéaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6seggel bir, €és az érintettre nézve milyen varhato
kdvetkezményekkel jar.

A fentieken tilmend&en személyes adatok harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo
megfelelé garanciakrol.
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Helyesbités joga:
E-jog értelmében barki kérheti a cégiink altal kezelt, ra vonatkozd, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valé jog:
Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan
késedelem nélkil téroljik a ra vonatkozo személyes adatokat:

1. személyes adatokra méar nincs szlikség abbol a célbol, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas modon
kezelték;

2. azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas

jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre;

a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

ok w



6. a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerdilt sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kvetkezd célokbol sziikséges:

1. avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabal;

2. a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

3. anepegeszséglgy teruletét érintd, vagy archivalasi, tudoméanyos és térténelmi kutatési célbol vagy
statisztikai celbdl, kozérdek alapjan;

4. vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennalld feltételek esetén, tehat
ha:

1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgéat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;
2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznélasanak korlatozasat
3. az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
4. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megéllapitasra nem kertl, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzéjérulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak vedelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatni kell.

Adathordozéashoz valo6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Cégiink word vagy excel formatumban tudja teljesiteni az érintett
ilyen kéréseét.

Tiltakozés joga:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra4 vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbol nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapul6é dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen
jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

1. azeérintett és az adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szlikséges;
2. meghozatalat az adatkezel6re alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
3. védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
4. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
Visszavonas joga:
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Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulés visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétbl szamitott
egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Szikseg esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasar6l az adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy honapon belil tjékoztatja
az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatds elektronikus aton Kerdl
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként keéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb
a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyQjthat be a felligyeleti hatdésagnal, és
élhet birdségi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6
tajékoztatja e cimzettekrél.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgoz6tol Kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatéarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer(i utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozd érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezel§ vagy adatfeldolgozd egyetemleges felelésséggel tartozik a
teljes kareért.

Az adatkezel6, illetve az adatfeldolgoz6 mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
esemenyért 6t semmilyen mddon nem terheli felelésség.

Birdsaghoz fordulés joga és adatvédelmi hatosagi eljaras:

Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az ligyben
soron kival jar el. Panaszat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (NAIH) lehet
bejelenteni.

A hatdsag cime:
1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, levelezési cim: 1530 Budapest Pf. 5.
Telefon: +36 1 391 1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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